
Programa KNKTA’T:
Assessorament en xarxes socials i TIC pel Foment de la Participació

Justificació
Les xarxes socials i les TIC (Tecnologies de la Comunicació i la Informació) són una eina d’informació i 
comunicació que poden ajudar a fomentar la participació de la gent jove, però, per aconseguir-ho, cal 
tenir en compte aquests punts:

— Han d’estar incloses dins dels projectes adreçats a la gent jove perquè participi en la presa de 
decisions.

— Han de formar part d’un projecte global, entès com un procés d’aprenentatge que va més 
enllà d’una acció puntual.

En què consisteix el KNKTA’T?
Donar assessorament específic sobre sobre les xarxes socials i les TIC a través de personal expert en 
la matèria. Consisteix a analitzar la situació de partida i fer propostes de millora del posicionament 
i l’estratègia a les xarxes socials i la utilització d’eines 2.0 per tal d’ajudar a fomentar la partici-
pació juvenil.

Aquest recurs s’adreça als ens locals o comarcals que pretenguin millorar la seva estratègia partici-
pativa a través de la incorporació de les xarxes socials i les TIC.

Objectius
— Fomentar les xarxes socials i les TIC com a eina complementària a la creació de nous es-

pais de participació que ajudi a accedir a una major diversitat i nombre de joves, i com a 
instrument per millorar la dinamització juvenil i els processos participatius.

— Capacitar els i les professionals de joventut per a l’anàlisi i la planificació de les xarxes 
socials i les TIC com a eina de suport a la participació juvenil.

Recursos que s’ofereixen
a. Assessoraments en xarxes socials i TIC als municipis que estan fent projectes de dinamitza-

ció juvenil i processos de participació amb el suport de la DGJ/ACJ.

b. Assessorament als municipis que estan impulsant accions de participació o en volen iniciar i 
que tenen interès per la millora del  posicionament i l’estratègia a les xarxes socials i la utilit-
zació d’eines 2.0. del servei de joventut, per aconseguir una major comunicació i estratègia 
de participació amb els i les joves.



Requisits
— Voluntat de fomentar la participació juvenil en els programes i projectes que es duen a terme 

des de l’àrea de joventut per tal que la gent jove pugui incorporar-se en el procés de la presa 
de decisions de les polítiques de joventut.

— Que el servei de joventut faci ús de les xarxes socials i les eines 2.0.

— Existència de recursos tècnics per assumir les tasques que comporta realitzar l’assessora-
ment i garantir la seva continuïtat.

— Que el servei de joventut tingui flexibilitat per dur a terme la comunicació adreçada als i les 
joves del municipi.


