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Conjunt de serveis de titularitat pública que promouen l’emancipació de les persones
joves facilitant l’accés a la informació, l’orientació i l’assessorament en diversos àmbits a
totes les persones joves de Catalunya

Desplegament territorial a través dels Serveis d’Informació, Orientació i Assessorament
Juvenil:

La DGJ i l’ACJ són les que la impulsen i hi donen suport; però els principals components
de la Xarxa són els ajuntaments i els consells comarcals.

Què és la XNEJ?



Qui la forma?

- Capitals de comarca
- Abast comarcal
- Servei d’informació generalista
- Mínim un servei especialitzats en els àmbits de 

l’emancipació

- Abast municipal
- Servei d’informació generalista
- Poden oferir servei especialitzats en els àmbits de 

l’emancipació i altres àmbits de les polítiques 
de joventut

Ajuntaments

Consells comarcals
Altres agents 



XNEJ AVUI

•44 Oficines Joves

•221 Punts 
d’Informació Juvenil

15 OJ
146 PIJ

8 OJ
25 PIJ

11 OJ
9 PIJ

6 OJ
25 PIJ4 OJ

16 PIJ



Característiques i finalitats

• Coresponsabilitat amb l’entorn institucional, cultural, social i ciutadà,.

• Treball interdepartamental, en xarxa i comunitari, considerant que a 
més a més dels i de les joves, les persones usuàries poden ser també 
altres professionals que d’una manera o una altra vinculin la seva 
feina amb la joventut. 

• Projectes transformadors, que afavoreixin l’apoderament de les 
persones joves i els processos de mobilitat social  diversitat, 
oportunitats per a les persones  joves i evitant la reproducció de 
desigualtats.



• Atenció Jove: informador/a juvenil com a referent de proximitat, que facilita la
detecció de necessitats i l’expressió de demandes d’informació de les persones
joves.

• Universalitat: Es tracta d’un servei gratuït, confidencial, objectiu i amb atenció
individualitzada, seguint els principis de la Carta europea d’informació juvenil
(Eryica).

• Qualitat: Amb la Guia per al desplegamentament operatiu de la qualitat de
l’atenció jove i el Catàleg de serveis de la XNEJ s’han establert uns criteris
mínims que garanteixen la qualitat d’acord amb uns processos de treball
comuns a tot el territori.

• Trajectòria històrica, presència territorial i un dels pilars de les polítiques de
joventut.



Consultes a Punts i OJ: temàtiques

• Més de 500.000 consultes el 2019
• L’oferta educativa i formativa es la temàtica més consultada pels joves, amb un 27,4% del conjunt

de les consultes i la segona qüestió més sol·licitada està relacionada amb el mercat de treball i les 
oportunitats laborals, amb un 17,51% de consultes, que inclou també les del programa de la 
Garantia Juvenil.

• Altres temàtiques destacables pel nombre de consultes son les relacionades amb activitats
d’educació en el lleure i recreatives amb un 15,15%, seguida de les qüestions de salut (13,2%)

27,4% 17’51%

Perfil de persones usuàries: menors de 16 anys (41%) de 16 a 20 anys (25’5%), estudiants d’ESO (36,54%) o 
cursant estudis obligatoris (10%).



Reptes de la XNEJ & Economia social i solidària

• Reduir l’atur i la precarietat juvenil i oferir oportunitats laborals i professionals a les 
persones joves a través d’intervencions que tinguin la finalitat de transformar el 
model productiu que afecta al mercat laboral, per fer-ho més sostenible 
econòmicament, social i ambiental.

• Millorar la taxa d’emancipació juvenil, generant noves oportunitats d’accés a 
l’habitatge i empoderant les persones joves per la defensa dels drets residencials i 
per la generació de projectes habitacionals.

• Fer front a l’abandonament i la desafecció escolar per reduir les desigualtats en el 
sistema educatiu a través de l’acompanyament i el treball en xarxa amb dispositius 
educatius locals.

• Millorar les oportunitats de realitzar projectes de vida arreu del territori millorant 
l’equilibri territorial i fomentant el repoblament de les zones rurals o no urbanes.

• Incorporar la dimensió digital en les polítiques d’emancipació juvenil, incorporant 
eines i recursos a la prestació dels serveis i facilitant la ciutadania digital de les 
persones joves, per tal de reduir les desigualtats en l’accés als recursos públics. 



xnej.tsf@gencat.cat
@xarxa_xnej

Moltes gràcies
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